
中原证券行情、交易备份指引

一、概述

目前我公司可供普通客户使用的证券行情交易系统共 5套，

其中 PC客户端为网上交易集成版和网上交易专业版，移动手机客户

端为中原财升宝 app和掌中网超享版 app，另外还建设有电话委托

系统，共五套行情、交易系统。这五套行情交易系统完全独立，

相互之间没有影响，可以相互备份，当其中一套系统发生故障

时，可以通过其他四种方式查阅行情、委托交易。

二、跨系统应急指引

当某套系统发生系统性故障，导致无法查阅行情或者无法委托

交易时，您可以使用其他系统，进行查阅行情或者委托交易。

1、手机版行情交易 app

财升宝下载链接：

掌中网超享版下载链接：



2、PC 版网上交易系统

网上交易集成版下载链接： 网上交易集成版（点击可下载）

网上交易专业版下载链接： 网上交易专业版（点击可下载）

3、电话委托：95377。

4、开放式基金认购、申购、赎回业务应急

针对开放式基金认申赎业务我公司提供多种渠道支持，财

升网、财升宝理财商城系统、网上交易专业版、网上交易集成

版、掌中网超享版 app均提供开放式基金认购和申购赎回业

务，彼此独立、相互备份。当财升网、财升宝理财商城系统出

现认申赎拥堵情况时可引导客户使用其他客户端进行委托。

1）财升网认申购地址：https://up.ccnew.com

http://download.ccnew.com.cn/update/zd_zyzq.exe
http://download.ccnew.com.cn/update/zd_zyzq.exe
http://download.ccnew.com.cn/update/zyzq_zyb_v8.0.exe
http://download.ccnew.com.cn/update/zyzq_zyb_v8.0.exe
https://up.ccnew.com/


财升网认申购路径：





2）网上交易专业版认申购路径：



3）网上交易集成版认申购路径：



4）掌中网超享版认申购路径：

三、系统内故障应急指引

1、中原财升宝 app



中原财升宝 app是中原证券一站式互联网金融综合服务平台，

提供便捷开户、股票交易和理财等多项功能。

如果使用过程中发现行情和交易异常，可以切换综合站点尝试

解决，具体操作如下：

  

2、掌中网超享版

掌中网超享版提供多金融行情、银证转帐、委托交易、权威资

讯、在线服务等行情交易服务功能。

如果使用过程中发现行情和交易异常，可以分别切换行情站点和

交易站点尝试解决，具体操作如下：



  

3、网上交易集成版

网上交易集成版提供沪深 A股、B股、基金、港股、期权、期

货等全市场行情揭示，提供多帐户登录等交易服务功能。

(1) 如果行情异常，可以切换站点尝试解决，具体操作如下：



或者“行情主站测速”后，选择最优主站。



(2) 如果交易异常，可以切换交易中心、委托方式解决，具体操作如

下：

对交易中心测速之后，再手动选择最优的交易中心



或者更换委托方式

4、网上交易专业版

网上交易专业版提供沪深交易所、港股（延迟）、外汇、期货和

三板行情、同时支持上交所投票功能、个股期权交易和港股通交易功

能， 为您提供全面的行情信息服务的同时提供闪电下单、多帐户登录

等交易服务功能。

(1) 如果行情异常，可以切换站点尝试解决，具体操作如下：



也可以在软件内“设置→系统→断开连接/连接主站”切换行情主

站。

(2) 如果交易异常，可以切换交易中心解决，具体操作如下：

勾选“连最快站点”



或者对交易主站测速之后，选择最优主站

5、电话委托（95377）

电话委托为您提供查阅行情、银证转帐、委托交易等行情交易服

务功能。

可以在硬件故障、网络中断、或其他特殊情况下，为您提供简单

快捷的行情交易服务。


